CONTRATO DE ADESAO PARA USO DO SOFTWARE
“VIRTUAPLUS” DE COMERCIO ELETRONICO,
PROPRIEDADE DE VIRTUAPLUS INF. LTDA

VIRTUAPLUS INFORMATICA LTDA, com escritério de contato na R. Antonio
Tosin, 37, Curitiba — PR, inscrito no CNPJ 08.761.169/0001-76, doravante
denominado PRODUTOR, e a PESSOA FISICA ou JURIDICA, qualificada e
cadastrada junto ao PRODUTOR, doravante denominado LICENCIADO,
ajustam o presente contrato, obrigando-se mutuamente a cumprir e
respeitar o que segue:

CLAUSULA 12 — OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto a concessdo ao LICENCIADO, de
forma intransferivel, ndo exclusiva e por prazo indeterminado, de
licenga de uso do sistema VIRTUAPLUS LOJA VIRTUAL 4.0 doravante
denominado simplesmente sistema VIRTUAPLUS 4, sem nenhum
servigo incluso, exceto constantes nas clausulas 52 e 623, parte
integrante deste contrato.

1.2 Esta licenga ndo constitui uma venda do software ou programa
original ou de qualquer cdépia do mesmo, mas apenas um
licenciamento de uso, para utilizagdo da versdo web-based (ONLINE)
em 01 web site (um enderego de dominio). No caso de o LICENCIADO
pretender utilizar o sistema em mais de um web site, deverd adquirir
previamente uma nova licenga de uso para cada web site, baseado
nos valores vigentes na data da nova negociagao.

1.3 Outros servigos deverdo ser objeto de avenga propria, sob orgamento
e pagamento antecipado, para inicio da realizagdo do servigo
adicional.

CLAUSULA 22 - DIREITOS DE PROPRIEDADE

2.1 O PRODUTOR mantém a propriedade do software gravado na cdpia do
disco original (quando o envio do disco for contratado) e nas paginas
do conjunto de cddigos, valendo-se também em todas as suas copias
subsequientes, independente da forma ou de suporte na qual se
apresente. Todos os logotipos, marcas insignias, simbolos, sinais
distintivos, documentagdo técnica associada e quaisquer outros
materiais correlatos constituem, conforme o caso, direitos autorais,
segredos comerciais, e/ou direitos de propriedade do PRODUTOR,
sendo tais direitos protegidos pela legislagdo nacional e internacional
aplicével a propriedade intelectual.

2.2 Os nomes, marcas e logotipos do PRODUTOR ou de terceiros, existentes
nas embalagens, manuais e no software a que se refere este
contrato, ndo poderdo ser adulterados ou modificados, bem como
ndo poderdo ser objeto de venda, licenciamento, doagdo, locagdo ou
de qualquer forma de transferéncia ou transmissdo onerosa ou
gratuita, a ndo ser com prévia e expressa autorizagdo do PRODUTOR.

CLAUSULA 32 — RESTRICOES A REPRODUCAO

3.1 O PRODUTOR deverd fornecer ao LICENCIADO 1(uma) cépia do
software, para fins de seguranca (backup), com a finalidade exclusiva
de propiciar a recomposigdo do contetido do meio fisico original em
caso de perda de seus arquivos.

3.2 Qualquer outra cépia do sistema do objeto deste contrato, além da
copia de backup autorizada, sera considerada copia ndo autorizada e,
sua mera existéncia serd considerada como violagdo dos direitos de
propriedade, sujeitando-se o LICENCIADO as penalidades previstas
neste contrato e na legislagdo em vigor.

CLAUSULA 42 - REMUNERACAO E OUTRAS CONDICOES VARIAVEIS

4.1 O LICENCIADO pagard ao PRODUTOR, conforme especificado no “site”
www.virtuaplus.com.br, os valores referentes a licenga de uso, aos
servigos de manutengdo e suporte técnico, desde que devidamente
contratados e demais taxas e encargos de sua responsabilidade,
quando ocorrerem, tais como taxa de locomogdo ou deslocamento,
assessoria técnica e reembolso de despesas de passagens, refei¢oes,
hospedagens, telefone e outros.

4.2 Os valores constantes no “site” www.virtuaplus.com.br serdo
reajustados anualmente de acordo com critérios IGP-M, sempre no
més de janeiro de cada ano. Caso este indice seja instinto, o
PRODUTOR poderd substitui-lo a seu critério, por qualquer outro
indice equivalente, mediante termo aditivo a este contrato.

4.3 Ocorrendo atraso no pagamento de qualquer importancia ajustada no
presente instrumento por prazo superior a 3 (trés) dias, os servigos
de suporte e manutengdo serdo suspensos automaticamente até que
as pendéncias financeiras sejam regularizadas, incorrendo ao
LICENCIADO juros de 5% ao més e multa de 2%, sobre o valor em
atraso.

4.4 Se, na defesa de seus direitos, ou para haver a satisfagdo do quanto Ihe
é devido, o PRODUTOR tiver que recorrer a meios administrativos ou
judiciais, tera direito de receber adicionalmente aos juros e multa,
10% (dez por cento) da quantia devida a titulo de despesas
extraordinarias, além do reembolso das custas judiciais, despesas de
cobranga e honorarios advocaticios, calculados a razdo maxima de
20% (vinte por cento) do valor dos débitos.

CLAUSULA 52 — DA MANUTENGAO

5.1 Por servigos de manutengdo compreendem-se a corregdo de falhas de
fabricagdo no software, quando estas acontecerem, podendo o
PRODUTOR, a seu critério, limitar-se a substituicdo da cdépia com
falhas por uma copia corrigida, entendendo-se por defeito de
fabricagdo, alguma fungdo ndo executada da forma que o sistema
deveria executar, definida e conceituada pelo PRODUTOR, DESDE
QUE A PROGRAMAGCAO ORIGINAL NAO TENHA SOFRIDO
MODIFICAGOES NAO AUTORIZADAS. O prazo para correcdo de
problemas de fabricagdo, a contar da data de sua notificagdo, é de

até 2 a 30 dias Uteis. A Manutengdo técnica sem custo tem validade
de 90 dias a contar da data de entrega do sistema, devendo o
LICENCIADO, obter orgamento e a realizar o pagamento antecipado,
para realizagdo de corregdes, quando extrapolado a garantia técnica
de 90 dias.

5.2 Atualizages sdo constantemente langadas, enquanto a versdo em
questdo esteja sendo comercializada. O LICENCIADO tem direito a
receber todas as atualizagbes sem custo, via download, com
implantagdo sob sua responsabilidade. Para que o PRODUTOR realize
a implementagdo das atualizagdes, devera o LICENCIADO, pagar ao
PRODUTOR, antecipadamente, uma taxa de R$ 100,00 por pacote
instalado, ndo havendo possibilidade de isengdo desta taxa.

CLAUSULA 62 — SUPORTE AO USUARIO

6.1 o PRODUTOR compromete-se a prestar suporte ao usuario necessario
ao bom funcionamento do sistema, gratuitamente, durante periodo
de 90 dias a contar da data de entrega, compreendendo-se como
suporte ao usudrio, o esclarecimento de duvidas, através de
telefone, web site ou e-mail, servigo este que serd prestado em dias
uteis, de segunda a sexta-feira, em horario comercial, exceto das
12:00 as 13:30hs.

6.2 Para a validade deste servico, de acordo com este contrato, o
LICENCIADO devera consultar o PRODUTOR através de pessoas
capacitadas e que foram treinadas para a utilizagdo do sistema, assim
como comunica-la, detalhadamente e por escrito, quanto a
relevancia e as circunstancias assim o exigirem, dos problemas ou
pendéncias relativas ao sistema.

6.3 N3o se caracterizam como SUPORTE AO USUARIO e serdo cobrados a
parte, mediante orgamento prévio e pagamento antecipado, os
servigos consistentes em: a) Corre¢Bes provenientes de uso /
operagdo indevida ou alteragdo de codificagdo original do sistema. b)
recuperagdo de arquivos de dados, quando possivel, provocados por
erros de operagdo, falhas de equipamentos, sistema operacional,
instalagdo elétrica e todo e qualquer dano ocorrido no servidor de
hospedagem ou através de painel de controle ou FTP do cliente. c)
servico de conversdo / migracdo de dados de/para outros
equipamentos ou softwares. d) servicos de treinamento ou re-
treinamento. e) Servicos de consultoria em Marketing, Web
Marketing, intermédio de comunicagdo ou contratagdo de
hospedagens ou qualquer outra instituicdo que se faga necessario. f)
Configuragdo de meios de pagamentos ou intermédios bancdrios,
como Cartdes de Crédito ou Boleto Bancarios de Bancos ndo
capacitados.

CLAUSULA 72 — DIREITOS DO PRODUTOR

7.1 o PRODUTOR reserva-se o direito de, a qualquer momento, verificar a
perfeita utilizagdo e o nimero de série do sistema em poder do
cliente e confrontd-lo com seus controles, assim como o direito de
retomar o sistema objeto deste contrato nos casos de



descumprimento das obrigagdes por porte do LICENCIADO,
independente das san¢des previstas em lei e/ou neste instrumento.

CLAUSULA 82 — DAS GARANTIAS

8.1 o PRODUTOR garante aos meios magnéticos utilizados para gravagdo do
software objeto deste contrato, contra defeitos de fabricagdo pelo
periodo de 90 (noventa) dias, contados da data de entrega dos
mesmos, obrigando-se a trocd-los, mediante simples apresentagdo
dos defeituosos. O PRODUTOR garante também, pelo prazo de 3
meses (90 dias), o funcionamento do sistema, contados a partir da
data de entrega, de acordo com as especificagdes e caracteristicas
contidas no manual do Usudrio, qualquer que seja a sua forma, ndo
garantindo, portanto, resultados ndo previstos no manual em pauta.

8.2 O PRODUTOR garante apenas o funcionamento das folhas de layout
bancario (BOLETO BANCARIO) testados e integrados pela equipe
técnica do PRODUTOR, dos respectivos bancos em carteira sem
registro: BANCO DO BRASIL, CAIXA ECONOMICA FEDERAL, BANCO
ITAU, BANCO UNIBANCO E BRADESCO. Demais bancos n3o
mencionados ndo estdo capacitados para operar no sistema e
deverdo ser adaptados sob servigo adicional, com pagamento
antecipado para realizagdo da integragdo, com base em orgamento
que deve ser solicitado ao PRODUTOR.

8.3 O PRODUTOR garante o funcionamento das integragdes técnicas das
bandeiras de crédito VISA, MASTERCARD E DINERS. Porém, mesmo
estando devidamente integradas ao sistema, dependem de
configuragdo técnica junto ao servidor de hospedagem escolhido
pelo LICENCIADO, que deve permitir a utilizagdo de componentes
fornecidos pela operadora, sendo este servigo (configuragdo técnica
junto ao servidor) de inteira responsabilidade do LICENCIADO,
podendo o PRODUTOR, realizar este servigo sob valor adicional, com
pagamento antecipado, no valor de RS 400,00 por bandeira
homologada e configurada, ndo havendo possibilidade de isengdo
desta taxa.

8.4 As garantias estipuladas ndo abrangem problemas, erros, danos ou
prejuizos advindos de decisdes tomadas com base em informagdes,
quaisquer que sejam, fornecidas por terceiros, assim como ndo
abrangem erros e defeitos provenientes de negligéncia, imprudéncia
ou impericia do LICENCIADO, seus empregados ou prepostos, na
utilizagdo do sistema, assim como problemas provenientes de caso
fortuito ou forga maior, contempladas pelo art. 393 no Cédigo Civil
Brasileiro.

8.5 Na eventual impossibilidade do PRODUTOR continuar suas atividades,
este se compromete a entregar ao LICENCIADO os critérios que
assegurem o direito de continuidade de utilizagdo.

8.6 Nada nesta garantia exclui ou limita quaisquer direitos, contratuais ou
extracontratuais, que o LICENCIADO possua relativo ao sistema. Esta
garantia opera somente quando o LICENCIADO for solicitado a
examinar o problema ocorrido, de forma a identificar sua origem e
quando abrangido pela garantia, corrigi-lo.

CLAUSULA 92 — DOS TRIBUTOS E DESPESAS

9.1 A cada uma das partes caberda o pagamento de encargos fiscais,
impostos,  licengas, taxas, sejam elas federais, estaduais ou
municipais, caso incidam sobre sua atividade e decorrentes deste
instrumento, consoante |hes for legal e respectivamente atribuido.

9.2 A Cada visita ao LICENCIADO, quando por este for solicitado, sera
cobrada taxa de RS 30,00 referente a visita técnica.

9.3 Extrapolado o prazo técnico de garantia e suporte, assume-se o custo da
hora técnica para atendimento, no valor de RS 60,00 por hora,
devendo o valor ser sempre pago antecipadamente ao atendimento,
cobrando-se posteriormente o excedente, quando houver.

CLAUSULA 102 - DO SIGILO

10.1 As partes por si, seus empregados e prepostos, obrigam-se a manter
sigilo sobre quaisquer dados, materiais, documentos, especificagbes
técnicas ou comerciais, inovagGes ou aperfeicoamentos do conjunto
de modulos, dados gerais em razdo do presente contrato, que
venham a ter acesso ou conhecimento, sob qualquer pretexto ou
desculpa, omissdo, culpa ou dolo, revelar, reproduzir ou deles dar
conhecimento a terceiros, exceto em juizo. A responsabilidade das
partes com relagdo a quebra de sigilo, serd proporcional aos
prejuizos causados.

CLAUSULA 112 — DA VALIDADE E EXTINCZ\O DO CONTRATO

11.1 Este prazo vigorard por prazo indeterminado, exceto em relagdo as
cldusulas que tratam de manutengdo e suporte ao usudrio, cujos
servigos serdo prestados por prazo de 90 (noventa) dias, a contar da
data de entrega do sistema.

11.2 Considerar-se-a rescindido este contrato, unilateralmente e a qualquer
tempo, independentemente das formalidades judiciais ou
extrajudiciais, quando ocorridas quaisquer das seguintes hipoteses:
a) inadimpléncia das obrigagdes de qualquer uma das partes. b) se
o LICENCIADO requerer concordata, tornar-se insolvente ou tiver
faléncia requerida. c) por comunicagdo escrita de qualquer uma das
partes, com 30 dias de antecedéncia.

11.3 o PRODUTOR reserva o direito de ressarcir ao LICENCIADO, SOMENTE
em caso do ndo cumprimento de suas obrigagdes, o montante
maximo igual/equivalente ao valor pago pelo cliente até o momento,
ndo excedendo este limite sob nenhuma hipétese, em igualdade de
condigdes de pagamento com a primeira cota de reembolso a ser
realizada com 30 dias corridos a contar da data do recebimento por
escrito do pedido de quebra de contrato, que deve ser enviado por
e-mail ou Correios pelo LICENCIADO, desobrigando o PRODUTOR,
de pagamento de custos advocaticios, mora, multa, corregdes
monetarias ou penalidades judiciais, sob qualquer instancia que
tenham sido ingressados pelo LICENCIADO contra o PRODUTOR,
judicial ou amigavelmente,ndo impossibilitando ao PRODUTOR que

ingresse judicialmente contra o LICENCIADO em caso de calunia,
difamagdo ou qualquer outro tipo de exposigdo da marca ou
software do PRODUTOR, seja por meio fisico ou virtual, como blogs,
web sites, e-mails, sms - torpedo, midia televisiva, midia impressa ou
qualquer outro tipo.

CLAUSULA 122 — DA CESSAO

12.1 Este contrato ndo poderda ser cedido ou transferido em o
consentimento expresso de ambas as partes, obrigando ainda seus
herdeiros e sucessores a arcar integralmente com seu teor e forma.

CLAUSULA 132 — DA NULIDADE
13.1 A nulidade de qualquer uma das Clausulas deste Contrato ndo
implicara na nulidade das demais.

CLAUSULA 142 — DO REGISTRO E ALTERAGOES

14.1 Uma vez que a presente contratagdo é exclusivamente celebrada por
meio eletronico de modo que inexiste via contratual assinada, para
efeito de assegurar pleno acesso e garantia de conhecimento do
LICENCIADO quanto as clausulas e condigdes que regem a presente
contratagdo, bem como para efeito de publicidade e conhecimento
de terceiros, o presente contrato padrdo e suas subseqlientes
alteragGes serd registrado em Cartério de Titulos e Documentos de
Curitiba, Capital, sendo que o numero de registro da versdo
contratual em vigor e data do mesmo constardo no “site”
www.virtuaplus.com.br. Este contrato vigord a partir de 01/01/2009
aplicavel em todas as novas contratagdes.

14.2 O PRODUTOR podera promover alteragdes nas cldusulas e condigbes
padrdo de contratagdo, mediante registro de novo contrato padrdo
que substituira o anterior. Cada renovagdo do presente contrato que
ocorrer nos termos se dara de acordo com as regras constantes do
PRESENTE CONTRATO em vigor a data de inicio de vigéncia do
periodo da nova alteragdo.

CLAUSULA 152 -DO FORO

15.1 Fica eleito o Foro de Curitiba, Estado do Parand, para dirimir as
eventuais duvidas oriundas deste instrumento, renunciando a
qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Curitiba, 01 de Janeiro de 2009.
VIRTUAPLUS INFORMATICA LTDA



